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PARTE | - DO CONTRATO

Clausula 1.2- Objeto

1 - O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do

procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a “Aquisicao de servigos de telecomunica¢g6es moveis
de voz, sms e dados, com comodato de equipamento” de acordo com as especificages técnicas definidas no Anexo

| do presente Caderno de Encargos.

Clausula 2.2- Contrato

1-
2-

O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes, desde que
esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo drgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagcdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A Proposta Adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a Proposta Adjudicada prestados pelo Adjudicatario.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no niumero anterior, a respetiva prevaléncia é determinada

pela ordem pela qual ai sdo indicados.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus anexos, prevalecem

os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do Cddigo dos

Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2- Prazos

1-

2 -

3-

O contrato resultante do presente procedimento é celebrado pelo prazo estimado de 1 (um) més, a iniciar no dia 28
de dezembro de 2022, sem prejuizo das obrigacGes acessérias que devam perdurar para além da cessagdo do
contrato.

O contrato mantém-se em vigor pelo prazo indicado no nimero anterior ou até que o contrato referente ao
procedimento de Concurso Publico Internacional para “AQUISICAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES MOVEIS
DE VOZ, SMS E DADOS, COM COMODATO DE EQUIPAMENTOQ”, esteja em condigGes de produzir os seus efeitos.
Caso o contrato cesse por forca do disposto no anterior nimero 2 e caso ndo tenha sido atingido o prazo de 1 (um)
més fixado para este procedimento, o prestador de servigos ndo tem direito a receber qualquer compensacdo ou

indemnizacdo.
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Clausula 4.2- Prego base

1- O preco base, para efeitos do presente procedimento, é de €11.000,00 (onze mil euros), correspondendo ao prego

maximo que a Entidade Adjudicante se dispGe a pagar pela execugdo de todas as prestagGes que constituem o objeto

do contrato.

2- No presente procedimento foram fixados os seguintes pregos base unitarios que constituem os pregos maximos que

a entidade esta disposta a pagar pela prestagdo de servigos em causa:

SERVICO PRECO BASE UNITARIO (€)

1 | PRECO POR MINUTO DAS CHAMADAS NACIONAIS PARA A REDE FIXA 0,05
5 PRECO POR MINUTO DAS CHAMADAS NACIONAIS PARA A REDE MOVEL DE 0.05

OUTROS OPERADORES ’
3 PRECO POR MINUTO DAS CHAMADAS NACIONAIS PARA A REDE MOVEL DO 0.05

OPERADOR FORA DA REDE VPN ’
4 | PRECO MENSAL/CARTAO PARA VPN PARTE MOVEL 0,00
5 | PRECO POR 100 MB PARA CARTAO DE DADOS (GPRS) 0,15
6 | PRECO POR MENSAGEM ESCRITA PARA A REDE MOVEL DENTRO DA VPN 0,00
7 | PRECO MENSAL/CARTAO PARA VPN PARTE FIXA 0,00
8 | PRECO POR MENSAGEM ESCRITA PARA A REDE MOVEL DO MESMO OPERADOR 0,05
9 | PRECO POR CARTAO DE BANDA LARGA MOVEL POR 1GB 1.536
10 | PRECO POR MB DO SERVICO DE DADOS (COM ORIGEM EM TELEMOVEL) 0,0015
11 | PRECO POR CARTAO M2M (MACHINE TO MACHINE) POR 100MB 1,08
12 | PRECO POR MENSAGEM ESCRITA PARA A REDE MOVEL DE OUTROS OPERADORES 0,05
13 | PRECO POR MENSAGEM MULTIMEDIA VIDEO 0,10

Clausula 5.2- Obrigagdes principais do prestador de servigos

1- Sem prejuizo de outras obrigagBes previstas na legislagdo aplicavel, no presente Caderno de Encargos ou nas

clausulas contratuais da celebragdo do contrato, decorrem para o prestador de servigos as seguintes obrigacOes

principais:
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a) Obrigacdo de disponibilizar um universo de cartdes "SIM” (cartBes fisicos ou virtuais), nos quais se incluem
cartdes livres e cartées com plafond mensal associado, cartGes para utilizacdo em acesso de banda larga, através
de modems USB e cartGes "ficticios" para a ligagdo da parte fixa da rede do Municipio de Vila Nova de Gaia,
conforme c) e de acordo os valores indicados no Quadro |;

b) Obrigacdo de por cada cartdo de voz, ser cedido a titulo gratuito o correspondente equipamento, nas condigdes
e termos constantes do Anexo | ao presente Caderno de Encargos;

c) A Instalagdo de uma Rede Privada de Voz com interagdo global interna, sem custos de comunicagdo, nas
condigGes, requisitos técnicos e funcionais, constantes do Anexo | ao presente Caderno de Encargos;

d) Garantir a portabilidade, sem custos, de nimeros de comunicagdo modvel existentes e ativos a data da celebracdo
do contrato;

e) Garantir a possibilidade de fixagdo de um valor maximo de comunicagdes a atribuir a cada colaborador;

f) Garantir a possibilidade de, por op¢do do colaborador, apds ter atingido o valor maximo de comunicagdes, os
custos subsequentes serem por si suportados, originando a emissdao de uma fatura adicional em formato
impresso ou eletrénico, consoante opg¢ao do colaborador titular do contrato;

g) Garantir a possibilidade de fixagdo de um limite maximo de internet mdvel.

h) Garantir a cobertura de rede mével em todos os lugares onde estejam instalados postos de trabalho;

A distribuicdo de numero previsiveis referidas no Quadro |, a que se refere a alinea a) do nimero anterior sdo

meramente indicativas, podendo as mesmas variar ao longo da execuc¢do do contrato consoante as necessidades

dos servigos.

A titulo acessorio, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios

humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacdo do servico, bem como ao

estabelecimento do sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa execucdo das tarefas a seu cargo.

Obriga-se também o prestador de servigos a possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovagoes, registos e

licengas necessarios para o pontual cumprimento das obriga¢gdes assumidas no contrato.

O prestador do servico obriga-se a possibilitar o acesso remoto, por via protegida através da atribuicio de uma

"palavra-passe", ao relatdrio detalhado e discriminado, por cartdo, do histérico de comunicac¢des de voz e dados.

Da faturagdo, a remeter mensalmente, em formato impresso/digital, apenas deverd constar o resumo de custos

decorrentes de mensalidades fixas, consumos por tipologia de comunica¢Bes (mdveis/mdveis, moveis/fixas e

dados), chamadas em roaming e eventuais descontos aplicaveis.

Na analise dos elementos constantes dos numeros anteriores, bem como de quaisquer outras questdes relacionadas

com a execugdo do contrato, o prestador de servigos deve prestar toda a cooperagao e todos os esclarecimentos

necessarios.

Elaborar e entregar tempestivamente todos os demais documentos previstos no contrato ou no Caderno de
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Encargos.

Clausula 6.2- Conformidade e garantia técnica
O prestador de servicos fica sujeito, com as devidas adaptagdes e no que se refere aos elementos entregues ou

disponibilizados a entidade, em sede de execugdo do contrato, as exigéncias legais, obrigacdes do fornecedor e prazos
respetivos aplicaveis aos contratos de aquisicdo de bens madveis, nos termos do Caodigo do Contratos Publicos e demais

legislacdo aplicavel.

Clausula 7.2- Objeto do dever de sigilo

1- O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagdo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa ao Municipio de Vila Nova de Gaia, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em
relagdo com a execucgdo do contrato.

2- Ainformacdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem objeto
de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execu¢do do contrato.

3- Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentacgdo que fossem comprovadamente do dominio
publico a data da respetiva obtengdo pelo prestador de servigos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por
forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas

competentes.

Clausula 8.2- Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 2 anos a contar do cumprimento ou cessag¢do, por

qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos,
designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as

pessoas coletivas.

Clausula 9.2- Prego Contratual

1- Pela aquisi¢cdo dos servigcos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagGes constantes do
presente Caderno de Encargos, o Municipio de Vila Nova de Gaia, deve pagar ao prestador de servigos, os pregos
unitdrios constantes da proposta adjudicada, resultantes da utilizacdo dos servicos, faturados mensalmente,
acrescida de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido, sendo que o preco a pagar, ndo pode, em
qualquer caso, exceder o precgo base fixado na Clausula 4.2 deste Caderno de Encargos.

2- O prego contratual equivale ao valor resultante da multiplicagdo dos pregos unitarios pelos servigos efetivamente

ajcer, miNet m
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utilizados, que nunca poderao ultrapassar o prego base fixado na Clausula 4.2 deste Caderno de Encargos.

3- O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja
expressamente atribuida ao contraente publico, nomeadamente os relativos a prestagao dos servigcos objeto do
contrato para o respetivo local de prestagcdo, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas
registadas, patentes ou licengas.

4- Para efeitos do disposto na alinea d) do n2 1 do artigo 96.2 do CCP, o prego a que se refere o n.2 1 serd determinado
pelos precgos unitdrios propostos aplicados a efetiva utilizagao, prevendo-se que, para o més de execugdo contratual

ndo exceda o valor de € 11.000,00, acrescido de IVA.

Clausula 10.2- Condig¢des de pagamento

1 - As quantias devidas pelo Municipio de Vila Nova de Gaia, nos termos da clausula anterior, devem ser pagas no prazo
de 60 (sessenta) dias apds a recegdo, pelo Municipio de Vila Nova de Gaia, das respetivas faturas, as quais s6 podem
ser emitidas apds o vencimento da obrigagdo respetiva.

2 - Para os efeitos do nimero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com a prestacdo mensal dos servicos objeto
do contrato.

3 - Em caso de discordancia por parte do Municipio de Vila Nova de Gaia, quanto aos valores indicados nas faturas, deve
este comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o prestador de servicos
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

4 - Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no numero 1, as faturas sdao pagas por transferéncia
bancaria para a Instituicdo de crédito indicada pelo prestador de servigos ou através de emissdo de cheque.

5 - Em caso de atraso do contraente publico no cumprimento de obrigagdes pecuniarias, tem o contraente direito aos
juros de mora sobre o montante em divida a taxa legal fixada para o efeito pelo periodo correspondente a mora,
nos termos do artigo 326.2 do CCP, com a nova redagdo dada pela Lei n.2 3/2010, de 27 de abril.

6 - As faturas, em conformidade com o disposto no Cédigo dos Contratos Publicos e nos termos do Decreto-Lei n.2
123/2018, de 28 de dezembro, e subsequentes alteracbes, podem ser enviadas eletronicamente por uma das
seguintes formas:

i através de Intercambio Eletréonico de Dados (EDI), tendo selecionado a empresa YET - Your
Electronic Transactions, Lda. para o fornecimento da solucdo de tratamento de faturas eletrdnicas;
ii. através de email, sendo que neste caso, devem enviar as faturas eletrénicas para faturas@cm-
gaia.pt, anexando o respetivo PDF da fatura (assinado digitalmente) e o ficheiro XML (ver nota seguinte).
6.1. O tratamento das faturas remetidas através de email, endereco supra referido, é um processo automatizado,
pelo que o email devera ser remetido contendo em anexo um ficheiro PDF assinado e um ficheiro XML no formato

UBL 2.1 (modelo CIUS-PT preferencialmente), sendo que se ndo se enquadrar nestes parametros o sistema de
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gestdo nao fara o devido processamento.

A entidade competente para prestar algum esclarecimento adicional sobre esta matéria é a Pl — Portugal
Informatico (YET - Your Electronic Transactions), a data, empresa responsavel pela solugdo adotada pelo Municipio
para rececdo e tratamento de faturas eletrdnicas, sendo disponibilizada a informagdo técnica que se revele
necessaria.

6.2. Caso, ainda, ndo seja obrigatdrio o envio eletrdonico de faturas, poderdo as mesmas ser enviadas por correio
postal ou, alternativamente, em PDF para o email gam@cm-gaia.pt, mantendo o original disponivel caso seja
solicitado o seu envio para efeitos de auditabilidade.

6.3. Amesma fatura nunca devera ser enviada por mais do que um dos meios acima descritos, sob pena da

duplicagdo da tramitagdo com eventuais reflexos no respetivo processo tendente a conferéncia e pagamento.

Clausula 112 - Penalidades contratuais
1 - Pelo incumprimento de obrigacbes emergentes do contrato, o Municipio de Vila Nova de Gaia pode exigir do

prestador de servicos o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em fung¢do da gravidade do

incumprimento.

2 - Pelo incumprimento de qualquer um dos prazos de execugdo e dos niveis de servico fixados a entidade adjudicante

pode aplicar ao adjudicatdrio uma pena pecunidria até 1% do valor do contrato, por dia util de atraso.

3 - Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do prestador de servigos, o Municipio de Vila Nova de Gaia

pode exigir-lhe uma pena pecunidria de até 10% do prego contratual.

4 - Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Vila Nova de Gaia tem em conta, nomeadamente,

a duragdo da infragdo, a sua eventual reiteragao, o grau de culpa do prestador de servigos e as consequéncias do

incumprimento.

5 - O Municipio de Vila Nova de Gaia pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas

pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

6 - As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que o Municipio de Vila Nova de Gaia exija uma

indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 12.2- Resoluc¢ao do contrato

1- O contrato pode ser resolvido por qualquer das partes em caso de incumprimento definitivo, grave ou reiterado, e

culposo por uma das Partes das obrigagdes por si assumidas no contrato, nos termos gerais de Direito, sem prejuizo

das correspondentes indemnizagdes legais a que houver lugar.

2- Para efeitos do disposto no nimero anterior, a Parte ndo culposa comunicard por escrito a ocorréncia da situacao

de incumprimento suscetivel de gerar resolugdo contratual, concedendo a contraparte um prazo ndo inferior a 10

JICer . gliiNet iy
S
Classificagdo: «Uso %Isoq W

externo»

IM/PS02.01.002.07 Certificado 2018/CEP/5485

Pagina 8 de 16


mailto:gam@cm-gaia.pt

VILA NOVA DE

N B

CAMARA MUNICIPAL

dias para que aquela reponha a situagdo de incumprimento, sem o que, o incumprimento se tornara definitivo e

determinara a resolugdo contratual, nos demais termos gerais de Direito.

O contrato pode também ser resolvido através do Municipio de Vila Nova de Gaia caso se verifique alguma das

seguintes situagdes, as quais sdo desde ja entendidas como situagdes de incumprimento grave e culposo por parte

do prestador dos servigos:

a) Quando ndo se verificar a disponibilizagdo dos servigos acordados nas datas fixadas pelas partes, por causa
direta e exclusivamente imputavel ao prestador dos servigos;

b) Quando se verificar reiterada inobservancia das disposi¢Ges do contrato ou ma-fé do prestador dos servicos;

c) Prestacdo de falsas declaragdes;

d) Estado de faléncia ou insolvéncia;

e) Cessacdo da atividade;

f)  Condenacdo, por sentenca transitada em julgado, por infracdo que afete a idoneidade profissional do prestador
de servigos e desde que ndo tenha ocorrido reabilitagdo judicial.

O direito de resolugdo referido no niumero anterior exerce-se mediante declaragao escrita enviada ao prestador de

servigos.

O prestador de servigos pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 332.2 do CCP.

O contraente publico pode ainda resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, nos casos de incumprimento do

cocontratante previsto no artigo 333.9, por razGes de interesse publico nos termos do artigo 334.2 e ainda por

alteracdo anormal e imprevisivel de acordo o disposto no artigo 335.2 do CCP.

PARTE Il - CONDICOES DE EXECUGAO DO CONTRATO

Clausula 13.2 - Local e conformidade da prestacao de servigos

1-

2-

3-

Os servigos objeto do contrato devem ser prestados de forma continuada e ininterrupta de acordo com as clausulas

técnicas anexas ao presente Caderno de Encargos.

Os servicos objeto do contrato devem ser prestados de acordo com as cldusulas técnicas anexas ao presente caderno
de encargos.

Sempre que solicitado, o prestador de servigos obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a entrega dos bens
objeto do contrato, as respetivas fichas técnicas dos bens e os relatérios periddicos dos trabalhos e todos os
documentos em lingua portuguesa, que sejam necessarios para a boa e integral utilizacdo ou funcionamento

daqueles.
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4 - Com a entrega dos bens objeto do contrato, ocorre a transferéncia da posse e da propriedade daqueles para o
contraente publico, bem como do risco de deterioragdo ou perecimento dos mesmos, sem prejuizo das obriga¢des
de garantia que impendem sobre o fornecedor.

5 - Sdo da responsabilidade do fornecedor todas as despesas e custos com transporte e instalagdo dos bens e respetivos

documentos e todas as despesas e custos com transporte inerentes a prestagdo de servigo.

Clausula 14.2- Inoperacionalidade, defeitos ou discrepancias
1 — No caso de os servicos objeto do contrato ndao comprovarem a sua total operacionalidade, bem como a sua

conformidade com as exigéncias legais, ou no caso de existirem defeitos ou discrepancias com as caracteristicas e
especificagbes definidas no presente Caderno de Encargos, o Municipio de Vila Nova de Gaia deve disso informar,
por escrito, o prestador de servigos.

2 — No caso previsto no nimero anterior, o prestador de servicos deve proceder, a sua custa e no prazo razoavel que
for determinado pelo Municipio de Vila Nova de Gaia, as reparagdes ou substituicGes necessarias para garantir o

cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas e especificages exigidas.

Clausula 15.2 - Patentes, licengas e marcas registadas
1 - Os contraentes garantem que respeitam as normas relativas a propriedade intelectual e industrial, designadamente,

direitos de autor, licengas, patentes e marcas registadas, relacionadas com o hardware, software e documentagao
técnica que utilizam no desenvolvimento da sua atividade.

2 — O Municipio de Vila Nova de Gaia qualquer responsabilidade por infracdes cometidas pelo prestador dos servicos,
no ambito da execugdo do contrato, relativamente a direitos de propriedade intelectual e industrial, relacionados com
o hardware, software e documentacdo técnica por este utilizado, cujos direitos e autorizagGes legais para o efeito devam

por ele ser assegurados.

Clausula 16.2 — Protecao de dados pessoais
1 - Constituem obriga¢des do prestador, no que especificamente diz respeito a protecdo de dados pessoais:

a. Utilizar os dados pessoais, objeto de tratamento, exclusivamente para as finalidades previstas no contrato, nao
podendo em caso algum utilizar os dados para fins préprios;

b. Dar cumprimento as instrugdes que possam, no ambito da execugdo do contrato, ser emitidas pelas entidades
adjudicantes, enquanto responsavel pelo tratamento, para tratamento dos dados pessoais;

c. Disponibilizar as entidades adjudicantes, periodicamente, todas as informacgdes necessarias para demonstrar o

cumprimento das regras de prote¢do de dados;
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d. Ndo partilhar os dados pessoais com terceiros, exceto no caso de autorizagdo expressa das entidades
adjudicantes, ou decorrente de obrigacdo legal;

e. Manter sigilo referente aos dados pessoais a que tenha acesso no ambito do contrato;

f. Garantir que pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais se comprometem a respeitar a confidencialidade
e adotar as medidas de seguranca correspondentes.

2 - Cada uma das partes obriga-se a notificar a respetiva contraparte de forma imediata, e em qualquer circunstancia
antes do prazo de 72 horas, por escrito e preferencialmente através de correio eletrénico, das violagdes de
seguranga ocorridas no ambito do contrato.

3 - Para o efeito do disposto no niUmero anterior deve anexar-se toda a informacdo relevante, designadamente a
descri¢do da natureza da violagdo de seguranga, bem como a descrigdo das possiveis consequéncias da mesma e
ainda das medidas adotadas ou propostas para pOr término a violagdo de seguranga ou mitigar possiveis efeitos
negativos. Caso ndo seja possivel enviar a informacgdo simultaneamente, a mesma sera expedida gradualmente.

4 - Finda a vigéncia do contrato, o prestador tem a obrigacdo de eliminar os dados pessoais que tenham sido objeto
de tratamento no ambito do mesmo, bem como eliminar quaisquer outras copias existentes, devendo para o

efeito enviar um comprovativo para as entidades adjudicantes.

Clausula 17.2 — Avalia¢ao de Fornecedores
1 — Aquando da recegdo da ultima fatura e no ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade, é feita a avaliagdo de cada

prestador referente a toda a execugdo do contrato, de acordo com os critérios disponiveis no site do Municipio

(https://www.cm-gaia.pt/pt/informacao/compras-publicas/criterios-de-avaliacao-de-fornecedores/).

2 — O resultado obtido em cada contrato sera disponibilizado na plataforma de Contrata¢do Publica no campo “avaliagdo
do procedimento” correspondente, sendo anualmente notificados (via plataforma eletrénica) da média dos

resultados obtidos.

Clausula 18.2 - Acompanhamento da execugdo do contrato
1 - E nomeado um Gestor de Contrato com a funcdo de acompanhar permanentemente a execugdo do contrato,

verificando o cumprimento das obrigacdes contratuais das partes, nos termos do disposto nos artigos 290.2-A do
CCP.

2 —Sempre que o contrato ndo seja reduzido a escrito, é dado conhecimento da identificagdo do Gestor de Contrato
e respetivos contactos através de notificacdo, por escrito, referente a requisi¢do / nota de encomenda / pedido

de a remeter ao Adjudicatario.

JICer . gliiNet iy
S
Classificagdo: «Uso %Isoq W

externo»
IM/PS02.01.002.07 Certificado 2018/CEP/5485

Pégina 11 de 16


https://www.cm-gaia.pt/pt/informacao/compras-publicas/criterios-de-avaliacao-de-fornecedores/

VILA NOVA DE

N B

CAMARA MUNICIPAL

PARTE Il — Disposi¢oes Finais

Clausula 19.2- Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal administrativo e

fiscal do Porto, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 20.2- Comunicag6es e notificagoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagcGes e comunicagOes entre as partes do
contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede
contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteragdo das informacgGes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.

Clausula 21.2- Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato contam-se nos termos do artigo 471.2 do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 22.2 Legislagdo aplicavel
O contrato é regulado pela legislacdo portuguesa.
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ANEXO | — Especificagdes Técnicas e Condi¢des de Execugao

1- Objeto da prestacao de servigos

1.1 - A prestagdo de servicos tem por objeto o servigco de telecomunicagdes mdveis, de voz, sms, dados e mdveis/fixo
— fixo/médvel, com comodato de equipamentos.

1.2 A presente prestacao implica o funcionamento em sistema de Rede Virtual Privada de Voz, com interligacdo com

as Empresas Municipais: Gaiurb - Urbanismo e Habita¢do, EM e Aguas de Gaia, EM, SA.

2 - Requisitos técnicos e funcionais

Na presta¢do tém de ser observados, no minimo, os seguintes requisitos técnicos e funcionais:

2.1 - Manutengdo de uma Rede Virtual Privada de Voz (VPN), de acordo com os cartdes indicados no Quadro |, com
interacdo com as Empresas Municipais Gaiurb - Urbanismo e Habitagdo, EM e Aguas de Gaia, EM, SA., permitindo
aos colaboradores comunicar entre eles com um tarifario sem custos, entre a rede fixa e a rede mével.

2.1.1  Asreferéncias aos vdrios tipos de «cartdes», constantes neste caderno de encargos, devem ser entendidas

como cartdes em suporte fisico ou virtual, considerando-se feita a referéncia nestes termos.
2.2 - Equipamentos:

2.2.1 — Proceder a entrega de um equipamento por cartdo no inicio do contrato, em regime de comodato, em
valor nunca inferior a 20€/unidade (preco de venda ao publico).

2.2.2 - Fornecer, em regime de comodato, um equipamento por cartdo, em valor nunca inferior a 20€/unidade
(preco de venda ao publico). A entrega de equipamento serd sempre efetuada no prazo maximo de 48 horas
a contar da data do pedido, acompanhada de documento comprovativo da mesma, e deve ser objeto de
confirmacdo pelo Municipio de Vila Nova de Gaia para o efeito que for designado. Mensalmente deverd o
prestador emitir relatério do qual conste, o nimero de unidades disponibilizadas no periodo a que respeita.

2.2.3 - Devera ainda ser prevista a atribuicdo de um "plafond para equipamentos e acessérios", em montante,

nunca inferior a 2.335,00€ ao a seguir indicado, sempre que necessario, no decurso do contrato.

2.3 - Equipamento para utilizagdo de internet mével com trafego ilimitado.
2.3.1 - Devera ser considerada a disponibilizagdo de cartdes de acesso a internet mével (3G ou 4G) e trafego
ilimitado, sem obrigacdo de permanéncia para além da data-limite do prazo contratual.
2.4 — Cartbes de dados “Machine to Machine” (M2M)
Os cartdes “M2M” devem ter autorizagdo de envio SMS sem mensalidade associada.
No inicio do contrato, devera ser disponibilizado um site ou software para gestdo dos cartdes, com a possibilidade

de alterar as configuragdes de cada cartdo assim como inibir as comunica¢des de cada cartdo. Deve ainda permitir
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gerir o trafego de dados assim como consulta de histdrico de todas as comunicagdes realizadas pelos cartdes,

individualmente.

A Entidade Adjudicante pretende adquirir 2 (dois) tipos de cartdes:

2.4.1. - CartBes 4G com ligagdo “machine to machine” (M2M) configurados com as ligagdes APN/VPN atualmente

existentes e atribuicdo dos IPs respetivos: IP fixo e sem possibilidade de comunicar para fora do grupo de
cartdes que compde a “rede” (deve existir a possibilidade de criar “redes” dentro do conjunto de cartdes,
ou seja, grupos de cartdes que constituirdo diferentes “redes”). Deve ser previsto 100 mb mensais por
cartdo, mas com possibilidade de gerir como um todo (plafond partilhado) para o trafego desse grupo

(“rede”). Este plafond pode ser gasto por um cartdo apenas, ou por varios, ou mesmo todos os cartées do

grupo.

2.5 - Reparacdo e substituicdo de equipamento

2.5.1 - E da responsabilidade do prestador garantir uma "bolsa de reserva" de equipamentos, nas instalaces do

Municipio de Vila Nova de Gaia, destinada a suprir eventuais priva¢des de uso, por motivo de avaria.

2.5.2 - Findo o periodo de garantia dos equipamentos, é igualmente da responsabilidade do prestador assumir os

custos de reparagdo, sempre que a avaria em causa se mostrasse também coberta pela garantia de
fabricante. Em alternativa, pode o prestador optar pela substituicdo do equipamento, por um outro

equivalente, igualmente sem custo.

2.6 - Restituicdo dos equipamentos

2.6.1- Os equipamentos cedidos serdo restituidos, no estado em que se encontrarem, no final do contrato. O

procedimento de restituicdo sera concluido no prazo maximo de 90 dias apds a respetiva data de termo.

2.6.2 — No final do contrato a entidade adjudicante podera, se assim o entender, optar pela aquisicdo dos

equipamentos mediante o pagamento do valor residual unitario que for fixado aquando da apresentacdo

da proposta.

3 - CondigOes Financeiras

3.1- Tarifario/Controlo de custos

3.1.1 - O tarifario a praticar serd obrigatoriamente pds pago e evidenciar o seguinte controlo de custos:

Classificagdo:
externo»

a) Faturagdo ao segundo a partir do primeiro impulso de 60 segundos;

b) ComunicagGes entre nimeros méveis dentro do Municipio de Vila Nova de Gaia;

c) Comunicagdes entre nimeros moveis para a rede fixa do Municipio de Vila Nova de Gaia e rede fixa
nacional;

d) Comunicagdes para a mesma rede;

e) ComunicacGes para outras redes;
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f) ComunicagGes Internacionais;
g) Custo de Mensagens - dentro do Municipio de Vila nova de Gaia, para a mesma rede e para outras redes;
h) Custo de assinatura (custo por cartdo);
i) Outras tarifas.
3.2 - Cartées com "Plafond Mensal Monetdrio"

3.2.1- Devera ser garantida a possibilidade de configuragdo de cada cartdo com a atribuicdo de um valor monetario
maximo disponivel, que esgotado, continue a permitir as comunica¢des e cujo custo é diretamente
imputado ao colaborador "co-titular" do contrato e contabilizadas na respetiva fatura ou, caso ndo exista
contrato, permita o carregamento via multibanco.

3.2.2 -0 Plafond Mensal Monetdrio ndo utilizado ndo é, em caso algum cumulavel.

3.3 - Consulta/informacéo - controlo de custos
Para todos os cartGes a que seja associado um "Plafond Mensal Monetdrio" deverdo ser disponibilizados meios simples

de consulta de saldo consumido e/ou de emissdo de alertas.

4- Outras necessidades durante a execug¢ao do contrato

Ao abrigo do contrato resultante do procedimento a que respeita o presente Caderno de Encargos poderdo, em fungdo
das efetivas necessidades dos servigos, vir a ser executadas quantidades diferentes das previstas, sem que, de tal fato
resulte o direito a qualquer indemnizagdo ou a alteragdo, em prejuizo de qualquer uma das entidades do Agrupamento,

das condig¢des contratuais propostas.

QUADRO |

Distribuicdo de numero previsivel de cartdes - alinea a) do n? 1 da Clausula 5.2

Apenas Internet Cartoes Internet
ENTIDADES Cartao SIM
para SMS | Banda Larga M2M Moével
Municipio 650 a 1.000 2a10 60 a 200 2a 150 150 a 250
QUADRO Il

Numero de cartGes a 30 de junho de 2022
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Apenas Internet Cartoes Internet
ENTIDADES Cartao SIM
para SMS | Banda Larga M2M Moével
Municipio 661 2 70 2 250

1. Os numeros fornecidos no Quadro | sdo meramente indicativos, ndo assumindo o Municipio de Vila Nova de Gaia

qualquer compromisso relativamente aos mesmos.

2. 0 nimero de utilizacdo de cartdes e/ou servigos necessarios ao longo da execugdo do contrato pode variar para mais

ou para menos relativamente aos elementos fornecidos no Quadro supra, variagdo essa que nao confere ao

Adjudicatdrio o direito a qualquer compensagdo ou indemnizagdo.
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